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Aanvullende tips & tricks om  
meldingen makkelijk in te voeren 

Invoerprotocol Aannemers

Vragen? Mail naar 
melvin@prvlimburg.nl



2 Invoerprotocol voor Aannemers

Alle Wegwerkzaamheden en Evenementen (WW+E) die binnen de provincie Limburg plaatsvinden op 

het RVM+-netwerk* en hinder veroorzaken, worden door de Limburgse wegbeheerders ingevoerd in 

de afstemapplicatie Melvin (MELden van Verstoringen in de Infrastructuur in Nederland). Door het 

invoeren van deze meldingen, wordt het mogelijk om WW+E van verschillende wegbeheerders 

onderling af te stemmen en hulpdiensten en openbaar vervoerbedrijven (OV) tijdig te informeren. 

Tevens worden reizigers en belanghebbenden geïnformeerd, doordat deze informatie wordt aanboden 

aan Serviceproviders (zoals oa. TOMTOM, google-maps e.d.) en op de gemeentelijke- en provinciale 

website wordt gepubliceerd. Een éénduidige invoerkwantiteit en -kwaliteit is daarbij uitermate van 

belang en de Limburgse wegbeheerders hebben daar onderling afspraken over gemaakt.

De afstemapplicatie Melvin kent echter meer toepassingen, zo is het voor Aannemers mogelijk om 

verkeersaanvragen, direct via Melvin bij Wegbeheerders in te dienen. Steeds meer Limburgse 

wegbeheerders willen hier gebruik van gaan maken. Door middel van een token of aannemersaccount 

kan een aannemer toegang krijgen tot Melvin en verkeersaanvragen indienen. De aannemer dient zich 

daarbij wel te conformeren aan de afspraken die in Limburg gemaakt zijn, om de invoerkwaliteit en –

kwantiteit te kunnen blijven waarborgen. Dit invoerprotocol helpt daarbij.

Wordt je als aannemer gevraagd om verkeersmaatregelaanvragen via Melvin in te dienen? Volg dan 

onderstaand stappenplan:

1.	 Vraag bij de betreffende wegbeheerder een aannemersaccount of token aan. Met een 

aannemersaccount kun je structureel verkeersmaatregelaanvragen indienen bij desbetreffende 

wegbeheerder. Met een token kan dat éénmalig;

2.	 Aan het invoeren van meldingen in Melvin zijn voorwaarden verbonden. Die voorwaarden gelden 

ook voor aannemers en zijn te raadplegen in dit invoerprotocol. In dit document zijn de generieke 

eisen opgenomen die gelden voor het invoeren van meldingen in Melvin, binnen de gehele 

provincie Limburg.

3.	 Daarnaast stelt de betreffende wegbeheerder, voor wie de meldingen ingevoerd worden, 

randvoorwaarden aan het treffen van verkeersmaatregelen en verkeersmaatregelaanvragen binnen 

haar beheersgebied. Denk daarbij aan de werkbare uren, de aanvraagtermijnen, eisen die aan 

verkeersmaatregelen gesteld worden enz. Dit betreffen de specifieke eisen en zijn opgenomen in 

een document dat bij desbetreffende wegbeheerder op te vragen is (via de gemeentelijke website).

* RVM+-netwerk: is het minimale netwerk waarop wegbeheerders in Limburg haar WW+E invoeren en bestaat uit 
het OV-lijnennet, de uitrukroutes voor hulpdiensten en de belangrijke gemeentelijke wegen. De Rijks- en Provinciale 
wegen vormen samen het RVM-netwerk. Zowel het RVM- als het RVM+-netwerk zijn te raadplegen als kaartlaag in 
Melvin.

Inleiding
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Algemene functionaliteiten

Gebruik voor Melvin bij voorkeur de browser van Google Chrome. Internet Explorer is als browser  

voor Melvin niet geschikt.

1.	 Rapportagefuncties. De lijstweergave uit Melvin kan naar excel of pdf geëxporteerd worden. Zorg 

ervoor dat de lijstweergave uit max. 5 meldingen bestaat, indien naar .pdf geëxporteerd wordt. 

Voor exports naar excel, zijn er geen beperkingen aan de lijstweergave.

2.	 Je account. Hier zijn je rechten in Melvin zichtbaar

3.	 Help-functie. Achter deze button is oa. de uitgebreide gebruikershandleiding en het format voor 

het genereren van een balkenplanning beschikbaar.

4.	 Filteropties en zoekfunctie voor het zoeken naar (specifieke) meldingen in Melvin. Binnen het 

aannemersaccount zijn alleen de eigen ingevoerde meldingen zichtbaar en alle meldingen van 

derden met status definitief.

5.	 Extra instellingen voor de kaartweergave in Melvin.

6.	 In- en uitzoomen van de kaartweergave

7.	 Weergave van extra kaartbladen in de kaartweergave. Zoals oa. RVM- en RVM+-netwerk, 

hectometrering, OV-netwerk enz.

8.	 Geografisch zoeken in de kaartweergaven op plaats- en straatnamen
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Melding

	\ Voor het invoeren van verkeersmaatregelen in Melvin maak je gebruik van de button  

‘+ melding/project’. Kies in het pulldown-menu vervolgens voor melding. Maak voor elke 

verkeersmaatregel een aparte medling aan. Verkeersmaatregelen die identiek zijn, maar in tijd 

repeterend terugkomen, kun je als één melding invoeren.

	\ Na het selecteren van een melding, verschijnt er rechts in beeld een detailweergave van de 

melding. Hierin is linksboven in een uniek Melvin-nummer gegenereerd. De detailweergave 

bestaat uit vier tabbladen. De tabbladen melding, beperking en omleiding worden ingevoerd.  

Het tabblad conflicten is een controleblad. Hier wordt inzichtelijk wat de raakvlakken en conflicten 

zijn met je ingevoerde en opgeslagen melding.
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Melding

1.	 Selecteer hier de wegbeheerder, bij wie je  

de verkeersaanvraag wilt indienen.

2.	 Indien je van de wegbeheerder een 

projectnummer ontvangen hebt, waar deze 

melding aan gekoppeld moet worden.  

Voer dat nummer in, selecteer het juiste 

project uit de lijst en bevestig met .

3.	 Kies of het een werk of evenement betreft.

4.	 Kies wat voor type werk (of evenement)  

het betreft.

5.	 Vrij invoerveld om aanvullende 

projectinformatie (gerelateerd aan het soort 

werk) toe te voegen.

6.	 Voeg het gevolg voor het verkeer in  

a.d.h.v. de toelichting in afbeelding 1.

7.	 Voer de extra reistijd (omrijdtijd of  

congestie) in.

8.	 Voer de impact in o.b.v. de hindertabel  

in afbeelding 2.Invoerveld Gevolg voor het wegverkeer

Binnen de provincie Limburg maken we bij het 

invoerveld Gevolg voor het wegverkeer, alleen 

gebruik van de onderstaande beperkingen: 

Beperking Verkeersmaatregel

1. Weg dicht in  
één richting

Eénrichtingsverkeer

2. Weg dicht in  
beide richtingen

Afsluiting

3. Verminderd  
aantal rijstroken 
beschikbaar

Voorrangsregeling  
(bij wegen met  
2x 1 rijstrook

Rijstrookafzetting (bij 
wegen met 2x 2 
rijstroken

4. Snelheidsbeperking Bermafzetting

Wegversmalling

Wegverlegging

Afbeelding 1: Gevolg voor het wegverkeer

Afbeelding 2: 
Vertraging = de extra reistijd die bij 7 is ingevoerd
Aantal gehinderden = de etmaalintensiteit * het aantal dagen 
dat de verkeersmaatregel op de weg staat.

1

4

5

6

7

8

2

3
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Melding

9.	 Kies losse uitvoerperiode 

als de aan te vragen 

verkeersmaatregel één keer 

toegepast wordt. Kies 

terugkerende 

uitvoerperiode indien de 

aan te vragen 

verkeersmaatregel 

repeterend toegepast 

wordt.

10.	 Vink hier ja aan. Doe dat 

ook bij Afstemmen in  

de regio.

11.	 Selecteer het rood 

omcirkelde icoontje en klik 

in de kaartweergave op de 

locatie waar de 

verkeersmaatregel 

toegepast wordt. De 

adresgegevens worden 

vervolgens automatisch 

door Melvin ingevuld. 

Controleer dit en vul 

zonodig aan.

9

10

11
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Melding

12.	 Voer hier (o.v.v. de 

wegbeheerder) het 

vergunningsnummer, 

referentienummer of evt. 

een verwijzing naar de 

projectwebsite in.

13.	 Voer hier de aanvullende 

informatie in t.a.v. de toe te 

passen verkeersmaatregel 

(96b-figuurnummer, inzet 

verkeersregelaars e.d.) en 

gemaakte afspraken met de 

wegbeheerder.

14.	 Voer hier het 

contactpersoon in namens 

de aannemer (uitvoerder) 

en het contactpersoon 

namens de wegbeheerder 

(verkeerskundig 

medewerker). Deze 

informatie wordt nooit 

gedeeld met het publiek.

15.	 Voeg als bijlage de 

betreffende 

verkeersmaatregeltekening 

of CROW 

96b-figuurnummer bij. 

Bijlagen worden nooit 

gedeeld met het publiek.

12

13

14

15



8 Invoerprotocol voor Aannemers

Beperking

1.	 Selecteer het tekengereedschap. Kies 

(indien mogelijk) altijd voor Routeren 

met verkeersregels. Teken in de kaart de 

beperking in. Kies daarvoor 

achtereenvolgens het begin- en 

eindpunt van de beperking en sleep 

indien gewenst de lijn naar de juiste 

locatie.

2.	 Vervang de tekst Beperking 1 door de 

verkeersmaatregel die toegepast wordt. 

Kies daarvoor één van de benamingen 

die in afbeelding 1 zijn opgenomen.

3.	 Kies hier het type beperking.

4.	 Kies of de beperking voor één of beide 

richtingen geldt. Wil je bij een enkele 

rijrichting, de rijrichting omwisselen, 

selecteer dan de button met de 2 pijltjes. 

LET OP! Bij wegen met een 

middenberm, kan niet beide rijrichtingen 

geselecteerd worden, dan dienen er 2 

beperkingen in enkele richting 

ingevoerd te worden.

5.	 Kies voor welke verkeersmodaliteiten 

deze beperking geldt.

6.	 Geef aan of hulpdiensten én OV 

doorgang hebben of niet. Kies je geen 

doorgang, vermeld dan bij toelichting, 

wat er met de hulpdiensten en OV is 

afgesproken t.a.v. bereikbaarheid.

7.	 Druk op de + -knop om een tweede 

beperking in te voeren

1

2

3

4

5

6

7
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Routeren met verkeersregels

Bij het intekenen van beperkingen staat Melvin automatisch ingesteld op 

‘routeren met verkeersregels’. Dit betekent dat alleen het begin- en eindpunt 

ingegeven hoeft te worden en dat Melvin automatisch de route bepaald, 

rekening houdend met de ter plaatse gelden de verkeersregels (zoals één-

richtingsverkeer, inrijdverboden e.d.). Als de route niet juist is, dan kan deze 

versleept worden naar de juiste locatie door de lijn aan te klikken.	

Vrij tekenen

Als met routeren niet het gewenste resultaat behaald kan worden, kan het 

icoontje ‘vrij tekenen’ geselecteerd worden. De lijn kan naar wens aangepast 

worden. Zo kunnen bijv. ook (tijdelijke) wegen die niet op de kaart staan 

getekend worden.

Routeren zonder verkeersregels 

Met deze functionaliteit hoeft alleen het begin- en eindpunt ingegeven te 

worden en Melvin bepaald automatisch de route, er wordt geen rekening 

gehouden met de ter plaatse gelden de verkeersregels. Als de route niet juist is, 

dan kan deze versleept worden naar de juiste locatie door de lijn aan te klikken.
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1.	 Druk op het + -icoon om het veld Omleiding 

uit te vouwen. Gebruik dit icoon ook, als je na 

het intekenen van een omleidingsroute, een 

tweede omleidingsroute wil intekenen.

2.	 Teken in de kaart de omleiding in. Kies 

daarvoor achtereenvolgens het begin- en 

eindpunt van de omleiding en sleep de lijn 

vervolgens naar de juiste locatie. 

3.	 Vervang in de tekstregel, de 1 achter 

Omleiding, voor het juiste letter of nummer 

uit de verkeersmaatregeltekening. Kies de 

juiste lijnkleur van de omleiding, volgens 

onderstaand overzicht.

4.	 Selecteer de juiste rijrichting van de omleiding 

met het pijltjes –icoon of geef aan als de 

omleiding voor beide rijrichtingen geldt.

Niet van toepassing

Niet van toepassing

Gebruik voor omleidingsroutes gemotoriseerd verkeer 

bij afsluitingen

Niet van toepassing

Gebruik voor omleidingsroutes (brom-)fietsers  

bij afsluitingen

Gebruik voor evenementenparcour* (indien het 

gebruik van afsluiting & omleiding te complex wordt

Niet van toepassing

Wordt gebruikt bij SPIN-meldingen

*Alleen het parcours van grootschalige (wieler-) evenementen worden 

ingevoerd. Als afsluiting wordt alleen start/finish ingevoerd, aangezien de 

invoer van een afsluiting wel een verplicht veld is.

5.	 Kies voor welke verkeersmodaliteiten deze  

omleiding geldt.

Omleiding

Als de melding volledig is ingevuld en de 

beperkingen en omleidingen zijn ingetekend,  

sla de melding dan op door op de blauwe button  

te klikken.

1

2

3

4

5

 	 Ook voor het tekenen van omleidingen zijn er drie 

opties, zie hiervoor schema op pag. 9
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Melding indienen

Het tabblad Conflicten is geselecteerd.

1.	 In dit tabblad laat Melvin zien, waar je 

(opgeslagen) melding allemaal conflicten 

mee heeft. Controleer hier de conflicten met 

andere wegbeheerders, andere meldingen, 

het OV enz.

2.	 In dit veld laat Melvin zien met welke overige 

meldingen, deze melding een raakvlak of 

conflict vormt.

3.	 Door te klikken op de blauwe tekst, navigeer 

je naar de betreffende melding. 

4.	 Door te klikken op de oranje tekst, worden 

de contouren van deze melding in jouw 

melding getoond.

5.	 Als je helemaal gereed bent en de melding 

wil indienen bij de Wegbeheerder, klik dan 

op Indienen. Je komt dan in het scherm 

Afstemming wegbeheerders. Schrijf daar nog 

evt. een toelichting bij je Verkeersaanvraag

6.	 Door op Bevestiging statusovergang te 

klikken, wordt de Verkeersaanvraag naar de 

Wegbeheerder verzonden.

De wegbeheerder beoordeeld de aanvraag en 

schrijft via het scherm Afstemming 

wegbeheerders zijn commentaar. Indien de 

Verkeersaanvraag akkoord is, wijzigt de 

Wegbeheerder de status van de Melding  

naar Definitief.

1

2

3

4

5
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1. Inleiding 
Als wegbeheerders hebben we er allemaal mee te maken. Wegwerkzaamheden en 
evenementen die van invloed zijn op het verkeer. Hoe makkelijk is het als we allemaal in één 
systeem snel, gemakkelijk en overzichtelijk de meldingen kunnen doen, delen en gebruiken. 
Zo zorgen we ervoor dat we beter in staat zijn om te reageren op veranderende wegsituaties.  
Melvin gaat hierin voorzien.  
 
Melvin is bedoeld voor afstemming tussen diverse wegbeheerders. Via berichtenverkeer 
worden de in Melvin ingevoerde gegevens (via het NDW systeem NCIS) uitgewisseld met 
andere systemen zoals SPIN en LTC maar ook met de systemen van de serviceproviders. 

 

2. Doorontwikkeling 
Melvin is ontwikkeld in de periode oktober 2017 - 2019.  
 
Er vinden nog een aantal doorontwikkelingen plaats. 
Los hiervan is er altijd ruimte voor het repareren van gevonden fouten. 
 

3. Nieuwe versie (05-04-2022) 
 

Kaart: 

• Er is een knop toegevoegd waarmee je binnen een straal van 100 meter 
de beheerder van wegen / vaarwegen kunt opvragen. (zie afbeelding) 

• Afritnummers en namen zijn toegevoegd 

• Wegen in aanleg worden nu volledig getoond in Melvin. Je kunt hier 
ook op routeren door ‘routeren zonder verkeersregels te gebruiken’ 

• LTC beperkingen in 2 rijrichtingen hebben nu correcte icoontjes 

• SPIN beperkingen op toe- en afritten en verbindingsbogen worden nu 
op de kaart getoond in plaats van alleen in een melding. 

• Vanaf VOLGENDE kaartupdate worden busbanen in Melvin op de kaart 
getoond (dus niet alleen in de OV routes kaartlaag). 

 
LTC afstemming 
In Melvin wordt automatisch gedetecteerd met welke wegbeheerders je een conflict hebt, 
dus wiens wegen je allemaal raakt met je werk.  
 
Helaas kan LTC er niet mee om gaan als wij in Melvin in een LTC melding de afstemming 
starten. Om hierin problemen te voorkomen is in Melvin het conversatie scherm nu initieel 
dicht gezet als het een LTC beheerder betreft. Je ziet dan een melding dat er nog geen afstem 
verzoek vanuit LTC is ontvangen. 

 
Bug fixes 

• Periode filter gelijk trekken aan de melding werkte niet meer. Dit is gerepareerd 

• Vanuit conflicten spring je nu correct naar de aangeklikte wegbeheerder in afstemming 

• In afstemming worden de conversaties nu correct gerefresht nadat er commentaar is 
toegevoegd. 
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4. Regio beheerders 
Voordat Melvin in gebruik wordt genomen worden per provincie/regio/aannemer er 1 of 
meer mensen getraind in het gebruik van de software. Account aanvragen en vragen over 
Melvin gaan via die regio beheerders of de beheerder van je eigen aannemersbedrijf. 
Technische vragen en storingen kunnen uiteraard rechtstreeks bij NDW gemeld worden via 
onze servicedesk. 
 
Regio beheerders 
Drenthe: g.wubs@drenthe.nl 
Flevoland: ron.dooyeweerd@flevoland.nl 
Friesland: t.y.jeltema@fryslan.frl ; jochum.visser@fryslan.frl ; a.stuulen@fryslan.frl 
Gelderland: p.wegdam@gelderland.nl 
Groningen: a.de.boer@provinciegroningen.nl 
Limburg: melvin@prvlimburg.nl 
Noord Brabant: melvin@brabant.nl 
Noord Holland: melvin@noord-holland.nl 
Overijssel: aw.allon@overijssel.nl 
Rotterdam: al.nederstigt@rotterdam.nl 
Zuid Holland: regioregie@zuidhollandbereikbaar.nl 
Zeeland: jab.minheere@zeeland.nl ; sjr.wakker@zeeland.nl ; ie.kraak@zeeland.nl 
 

5. ICT vragen 
ICT vragen zijn globaal in 3 categorieën op te delen: bugs, vragen en wensen. 
 
Vragen  
Als het inhoudelijke vragen betreft kun je contact opnemen met een van de regio beheerders 
of de beheerder van je eigen aannemersbedrijf. Meer technische vragen kunnen gesteld 
worden via de servicedesk van NDW (mail@servicedeskndw.nu). 
 
Wensen 
Als je wensen hebt voor Melvin is dat uiteraard altijd bespreekbaar. Het is voor het NDW 
belangrijk dat jouw wens ook door andere gebruikers als pluspunt voor Melvin wordt gezien. 
Om dat te garanderen vragen we je om een wens altijd via je regio beheerder of de 
beheerder van je eigen aannemersbedrijf in te dienen, zodat we weten dat het idee in jouw 
regio / bedrijf gedragen wordt. 
 
Bugs 
Ondanks dat nieuwe software uitgebreid getest wordt, kan het helaas gebeuren dat er 
ergens een fout in de programmatuur ontstaat. Mocht je een fout vinden, dan kun je dit via 
de servicedesk van NDW (mail@servicedeskndw.nu) melden. Geef in je melding door waar 
de fout optreedt en wanneer (wat deed je toen je een foutmelding kreeg). Voeg als het kan 
een schermprintje bij en het melding nummer waar je mee bezig was. 
 

6. Account aanvragen 
Accounts voor Melvin kunnen worden aangevraagd bij de regio beheerders of de beheerder 
van je eigen aannemersbedrijf. Geef in uw mail de volgende gegevens door: 

• Voornaam en achternaam 

• Wegbeheerder of aannemer waarvoor u werkt (en/of organisatie) 

• Telefoon nr 

• E-mail adres 

• Alleen lees rechten nodig of ook invoer rechten 

mailto:g.wubs@drenthe.nl
mailto:ron.dooyeweerd@flevoland.nl
mailto:t.y.jeltema@fryslan.frl
mailto:jochum.visser@fryslan.frl
mailto:a.stuulen@fryslan.frl
mailto:p.wegdam@gelderland.nl
mailto:a.de.boer@provinciegroningen.nl
mailto:melvin@prvlimburg.nl
mailto:melvin@brabant.nl
mailto:melvin@noord-holland.nl
mailto:aw.allon@overijssel.nl
mailto:al.nederstigt@rotterdam.nl
mailto:regioregie@zuidhollandbereikbaar.nl
mailto:jab.minheere@zeeland.nl
mailto:sjr.wakker@zeeland.nl
mailto:ie.kraak@zeeland.nl
mailto:mail@servicedeskndw.nu
mailto:mail@servicedeskndw.nu
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7. Inloggen en nieuw wachtwoord opvragen 

Om in te loggen in Melvin ga je naar melvin.ndw.nu 
en log je in met de gegevens die je per mail hebt 
ontvangen. 
 
Als je 3x een verkeerd wachtwoord invoert wordt je 
account geblokkeerd. Na 15 minuten wordt je 
account ook weer automatisch gedeblokkeerd. 
 
Als je je wachtwoord bent vergeten of een nieuw 
wachtwoord nodig hebt kun je in het inlog scherm 
een nieuw wachtwoord op vragen.  
Dit kan ook als je je initiële link te laat hebt 
geactiveerd. 
 
Het nieuwe wachtwoord wordt verstuurd naar het e-mail adres dat je gebruikt om in te 
loggen en dat je bij je account aanvraag hebt door gegeven. 

 

8. Eerste Melvin gebruik 
Afhankelijk van het gebied waar je aan bent toegekend wordt Melvin de eerste keer geopend 
met een lege lijst of met een overzicht van een aantal meldingen in de lijst. 
 
Hoe Melvin bij een volgende keer inloggen voor je geopend wordt kun je helemaal zelf 
bepalen met behulp van Filtersets. Dit wordt uitgelegd in hoofdstuk 9. 
 
Eerst volgt een korte uitleg over hoe het scherm in Melvin opgebouwd is. 
 

 
 

1) Filtersets. Om geselecteerde filters opslaan en instellen. 
2) Filter opties. Deze filters gelden zowel voor de lijst als de kaart weergave. 
3) Zoek filter. Dit filter werkt op alle kolommen uit de lijst weergave, invoer is vrije tekst. 
4) Lijst weergave. Een overzicht van alle meldingen. 
5) Het aantal meldingen in de lijst weergave. 

https://melvin.ndw.nu/
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6) Detail weergave. Dit deel klapt automatisch open als een melding in de lijst of kaart 
wordt aangeklikt, of als je een nieuwe melding aan maakt. 

7) Kaart weergave. De meldingen zijn standaard gegroepeerd. Als je inzoomt, wordt de 
groepering steeds specifieker op onderliggende gebieden tot je routes op de kaart ziet. 

8) Gegroepeerde meldingen. De getoonde groepering bevindt zich in het gekleurde gebied.  
9) Kaartlagen. Je kunt hier kiezen om bijvoorbeeld het RVM netwerk te tonen op de kaart. 
10) Zoeken. Je kunt hier bijvoorbeeld een plaats of straatnaam invoeren, maar ook 

coördinaten of een wegnummer. De kaart focust dan op de gezochte locatie. 
11) Extra instellingen. Hier kun je onder andere verwijderde meldingen terug vinden. 
12) Menu. Hier kun je een nieuwe melding aanmaken, een rapportage draaien, de 

handleiding en werkinstructies terug vinden en onder je naam kun je je gebruikers 
gegevens aanpassen en het adres boek inzien / aanpassen. 
 

9. Filters 
Filters gelden zowel voor de lijst als de kaart weergave. Filters zijn oranje als ze actief zijn.  
 
Gebied 
Je kunt hier aangeven van welke gebieden je meldingen wil zien. Het gaat hier dus om alle 
meldingen in het gebied  (oppervlakte) van 1 of meer wegbeheerders.  
 
Periode 
Je kunt hier aangeven binnen welke periode je geplande meldingen wilt tonen.  
Exacte datums worden alleen opgeslagen in de filtersets als je ‘eigen selectie’ gebruikt. 
 
Laatst gewijzigd 
Het filter ‘Laatst gewijzigd’ kijkt naar nieuwe meldingen en aanpassingen binnen het 
tijdsbestek dat hier geselecteerd wordt. Nieuwe meldingen zijn gemarkeerd met een bolletje. 
 
Activiteit 
Je kunt hier aangeven of je werkzaamheden, evenementen, vaarweg werken, vaarweg 
evenementen of projecten wilt tonen.  
 
Status 
Je kunt hier aangeven welke statussen in je filter meegenomen moeten worden.  
 
Hinder 
Je kunt hier aangeven welke impact en verwachte vertraging je in je filter wilt meenemen.  

 
Invoerder 
Je kunt hier wegbeheerders selecteren waar je voor geautoriseerd bent en je kunt een bron 
(Melvin, LTC, SPIN) selecteren. 
 
Beperking 
Je kunt hier aangeven dat je alleen meldingen met een specifieke beperking wilt zien en of 
hulpdiensten en OV kunnen passeren.  
 
Regio regie 
Je kunt hier alle meldingen selecteren die gemarkeerd zijn voor afstemming in de regio. 
 
Conflicten 
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Je kunt hier zoeken welke meldingen conflicten hebben met o.a. andere meldingen, 
netwerken, etc. 
 
Zoek filter 
Het zoek filter is bedoeld om te kunnen filteren op alle waardes uit de lijst weergave die niet 
via de standaard filters te selecteren zijn. Je kunt met een aantal speciale tekens zoeken: 

! -> !M1234 -> alle meldingen waarvan het nummer niet 'M1234' is 
| -> M1234 | M1235 -> alle meldingen waarvan het nummer M1234 of M1235 is 
& -> M1 & Definitief -> alle definitieve meldingen waarvan het nummer begint met 'M1' 
() -> (M1 & Definitief) | (!M1 & Concept) -> Alle definitieve meldingen waarvan het nummer 
begint met 'M1' + alle concept meldingen waarvan het nummer niet begint met 'M1' 

 

Het zoek filter filtert ook op velden die niet in de lijst weergave staan zoals oa. 
vergunningsnummer, opmerkingen en bron ID. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9.1 Filters opslaan 
Onder filtersets kun je combinaties van 
filters opslaan en opgeslagen filters 
selecteren. 
 
Ook de zoekterm uit het zoekfilter 
wordt opgeslagen. 
 
Als er geen filterset is geselecteerd 
wordt je er op geattendeerd dat je een 
filterset dient te creëren of selecteren. 

 
Zodra je een naam van een filterset aanklikt 
wordt rechts getoond wat voor filters je 
opgeslagen hebt in de filterset. 
 
Je kunt een filterset ook aanpassen / 
overschrijven met nieuwe filter waardes. 

 
9.2 Favoriet filter instellen 

Normaliter opent Melvin standaard met een filter op je eigen wegbeheerder. 
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Je kunt bij Filtersets er ook voor kiezen om één specifieke set aan filters als favoriet in stellen. 
Je favoriet is de set aan filters waarmee je standaard begint als je Melvin opent. 
Het advies is, om hiervoor een vrij beperkte filter te gebruiken, een die weinig meldingen 
oplevert dus. 
 
De filterset die gemarkeerd is met een sterretje is degene waar Melvin mee begint. 
Bij de details aan de rechterkant kun je het sterretje aanklikken om de geselecteerde set als 
favoriet in te stellen. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10. Lijst weergave 
In de lijst weergave zie je een overzicht van alle (gefilterde) meldingen. 
In het overzicht kun je kolommen indelen naar eigen wens: breedte en kolom volgorde zijn 
aan te passen. Je kunt op alle kolommen sorteren (A-Z, Z-A).  
 
De volgorde keuzes bij kolommen worden onthouden, dus ook na uitloggen staan de 
kolommen nog in dezelfde volgorde. Internet Explorer staat het verwisselen van kolommen 
helaas niet toe. Dit is bekend maar dus niet op te lossen. 

 

11. Kaart weergave 
Op de kaart begin je standaard ingezoomd op de meldingen die in je overzicht staan. Dit is 
dus standaard op de werken / evenementen die door je eigen wegbeheerder zijn ingevoerd. 
 
De kaart begint, als je ver uitgezoomd bent, met een groepering van meldingen in ‘bolletjes’. 

Als je verder inzoomt wordt dit omgezet in routes op de kaart. 
 

Kaartlagen 
Je kunt diverse extra kaartlagen aan zetten. Dit is alleen een 
grafische weergave. 

 
Het raken van het RVM / RVM+ en bruggen en sluizen vind je onder 
‘Conflicten’ terug. Het is aan de gebruikers zelf om te bepalen wat 
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de consequenties zijn als werkzaamheden bijvoorbeeld een OV route raken. 
 
De keuzes bij kaartlagen worden onthouden, dus ook na uitloggen staan deze kaartlagen nog 
aan. 
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12. Detail weergave Melding 
Als je een nieuwe melding aanmaakt of 
een melding uit de lijst of op de kaart 
aanklikt, opent aan de rechter kant van 
je scherm het detail weergave van de 
melding, verdeeld over 4 tabbladen: 

 
Je gebruikersrol in combinatie met de organisatie waar je werkt bepaalt of je een melding 
mag bewerken of alleen mag inzien.  
 
Meldingen uit andere systemen, bijvoorbeeld SPIN en LTC kun je nooit bewerken.  
 

12.1 Opslaan en waarschuwingen voordat je kunt opslaan 
De knop om een melding op te slaan staat op de kaart. 

 
Als de knop grijs is heb je opgeslagen/mag je niet opslaan of 
is er niets gewijzigd. Als de knop blauw is heb je iets 
gewijzigd dat nog niet is opgeslagen. 

 
 
Voordat je kunt opslaan worden een aantal 
velden gecontroleerd. Mocht je verplichte velden 
niet of foutief hebben ingevuld, dan krijg je een 
klein rood cijfer in het tabblad te zien en het 
betreffende veld wordt rood omkaderd. 
 
Er zijn een paar situaties waar dat niet zo 
gedetailleerd in kan, dan komt er een 
foutmelding midden op het scherm. De meest 
voorkomende daarvan is dat je vergeten bent een 
lijn voor de beperking op de kaart te tekenen 
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12.2 Tabblad Melding 
In het tabblad Melding vind je de algemene gegevens over een melding. Gaat het 
bijvoorbeeld over een evenement of weg werkzaamheden of werk aan vaarwegen?  
Wanneer vindt dit plaats? Wat is de impact voor de weg gebruiker / schippers? Etc. 
 
Status 
De status initieel en concept zijn bedoeld voor tijdens de afstemmingsfase van de 
(vaar)wegwerkzaamheden en evenementen. Pas als de status definitief is, wordt deze 
bijvoorbeeld gecommuniceerd naar het publiek (mits bij de melding is aangevinkt dat deze 
gecommuniceerd mag worden). 
 
(Vaar)Wegbeheerder 
Het veld wegbeheerder wordt standaard gevuld met de naam van je eigen 
(vaar)wegbeheerder. Als je voor meerdere (vaar)wegbeheerders werkt kun je hier ook een 
andere (vaar)wegbeheerder invullen. 
 
Verplichte gegevens 
Alle verplichte gegevens worden gemarkeerd met een * symbool. De andere gegevens zijn 
optioneel in te vullen afhankelijk van de werkafspraken bij de verschillende 
(vaar)wegbeheerders. 
 
Aangemaakt door / gewijzigd door 
Helemaal onderaan het tabblad Melding vind je wie de melding oorspronkelijk aangemaakt 
heeft en wie de melding als laatste gewijzigd heeft. Indien nodig kan NDW de volledige 
wijzigingsgeschiedenis van een melding nazoeken. 
 
Werklocatie / Puntlocatie  
Per melding / project dient verplicht een punt locatie gezet te 
worden. Deze punt locatie is te vinden bij ‘werklocatie’.  
Bij de werklocatie worden daarna een aantal gegevens 
automatisch gevuld en er komt een icoontje op de kaart te 
staan.  
 
Ook als je een puntlocatie hebt ingevoerd moet je op het 
tabblad beperking nog een beperkingslijn tekenen! 
 
Alle meldingen tonen tijdens bewerken 
Normaliter toont Melvin geen andere meldingen als je een 
melding aan het bewerken bent.  
 
Je kunt onder het tandwiel icoon aanzetten dat Melvin ze wel 
toont zodat je beter kunt zien of je werk niet conflicteert met 
meldingen in de buurt. 
 
Let op! Als je filters aan hebt staan kan het zijn dat sommige 
meldingen alsnog niet op de kaart getoond worden. 
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Periode filter aanpassen naar periode van de melding 
In de melding kun je bij de uitvoerperiode 
(op het tabblad melding) kiezen om het 
periode filter in Melvin gelijk te stellen aan 
de uitvoer periode(s) van de melding die je 
aan het bewerken bent. 
 
Op deze manier is gemakkelijk te zien 
welke andere werken in dezelfde periode plaats vinden. 

 

12.3 Tabblad Beperking 
Bij het tabblad Beperking voer je alle beperkingen op die horen bij de melding. Dit kunnen 
snelheidsbeperkingen en afsluitingen zijn. In het geval dat er op of naast de weg gewerkt 
worden er is geen verkeersmaatregel nodig, dan kan je dat aangeven met ‘Geen 
verkeersmaatregel noodzakelijk‘ 
 
Het is verplicht ten minste 1 beperking op te voeren bij een melding. 
Het tekenen van beperkingen en omleidingen wordt in 12.7 beschreven. 
 
Afsluiting 
Geef bij een afsluiting aan voor welke modaliteiten de afsluiting geldt.  
Daarnaast kun je per afsluiting aangeven extra informatie worden vastgelegd; bijvoorbeeld 
tot welk huisnummer de straat nog toegankelijk is of er verkeersregelaars zijn, etc. 

 

12.4 Tabblad Omleiding 
Bij het tabblad Omleiding voer je alle omleidingen op die horen bij de melding.  
Het is niet verplicht om een omleiding op te voeren. Als je een omleiding opvoert, is het wel 
verplicht om aan te geven voor welke modaliteiten de omleiding geldt. 
 
Het tekenen van beperkingen en omleidingen wordt in 12.7 beschreven. 
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12.5 Tabblad Conflicten 
Het detecteren van mogelijke conflicten moet er voor zorgen dat het voor 
(vaar)wegbeheerders makkelijk te zien of er afstemming moet worden gezocht en met wie.  
 
Na het opslaan van een melding wordt er gecontroleerd of er 
conflicten zijn met: 

• (vaar)wegen van andere beheerders 

• Andere meldingen en projecten 

• Bruggen en sluizen 

• Netbeheerder meldingen en vergunningen 

• Het RVM(+) netwerk 

• OV routes 
 
Bij meldingen, projecten, netbeheerder meldingen en vergunningen 
en bruggen en sluizen kun je meer informatie opvragen over o.a. de 
locatie (zie afbeelding). 
 
Je kunt bij het filter ‘conflicten’ controleren welke meldingen conflicten hebben. 
 
E-mail notificaties 
Als de regio beheerder e-mail adressen heeft opgegeven bij de (vaar)wegbeheerders 
ontvangt de (vaar)wegbeheerder van de betreffende (vaar)weg/wegen een e-mail om hem er 
op te attenderen dat iemand een beperking of omleiding op zijn (vaar)wegennet heeft 
gepland. Het is natuurlijk ook altijd mogelijk om buiten Melvin contact op te nemen met de 
(vaar)wegbeheerder. 
 
Het al dan niet willen ontvangen van een email notificatie is de keuze van de ontvangende 
(vaar)wegbeheerder. De e-mail adressen hiervoor worden door de regiobeheerder ingesteld. 

 
12.6 Actueel melden 

Voor weggebruikers is voor de voorbereiding van een reis het gepland zijn van 
werkzaamheden en evenementen van belang. Voor bijvoorbeeld routenavigatiesystemen is 
het echter vooral van belang dat de planning ook resulteert in de geplande beperking op het 
geplande (of een ander) tijdstip. Hiervoor is het proces actueel melden ingericht. 
Hiermee geef je aan dat een melding/beperking daadwerkelijk effectief  
 
Actueel melden kan op twee manieren: 
1) In Melvin door een Melvin 

gebruiker met 
mutatierechten 

2) In een applicatie die op 
een smartphone of ander 
(mobiel )device geladen 
kan worden en die toegang 
geeft tot één specifieke 
melding.  
 
Deze methode is ook toegankelijk voor mensen die geen Melvin account hebben of 
alleen een account met leesrechten hebben op Melvin. 
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Actueel melden in Melvin 
Als een melding in Melvin de status definitief heeft zijn daarmee alle periodes in de melding 
beschikbaar voor het actueel melden van een ‘Start’, ‘Uitloop’ of ‘Stop’.  
 
Bij herhaal periodes kun je deze uitklappen om alle onderliggende periodes te zien en kun je 
daar ook per onderliggende periode een ‘Start’, ‘Uitloop’ of ‘Stop’ mee geven. 
 
Als de melding door een aannemer is aangemaakt kan deze de melding ook starten, stoppen 
en er uitloop op melden zodra de melding definitief is. Er wordt in deze gevallen een mail 
gestuurd naar de wegbeheerder, dat er actueel gemeld is door de aannemer. 
 
Zolang er een periode in een melding gestart is of er uitloop gemeld is kan de melding nog 
maar beperkt bewerkt worden. Zo kun je niet opeens het soort werkzaamheden aanpassen 
of de melding (of de periode) weg gooien terwijl we net gemeld hebben aan weg gebruikers 
dat bepaalde werkzaamheden op dat moment echt uitgevoerd worden. 

 
Actueel melden via smartphone of ander device 
Als je bij de uitvoer periode op de link knop klikt, 
wordt de link voor de mobiele versie van die 
melding naar je klembord te staan. De link kun 
je vervolgens op je mobiel openen of via de mail 
naar een uitvoerder sturen. 

 
Als een melding het RVM (plus) netwerk raakt of ‘Afstemmen in de regio’ in de melding 
handmatig op Ja is gezet wordt de link automatisch verstuurd naar de aanmaker van de 
melding zodra de melding de status definitief krijgt. Dit wordt gedaan omdat er vaak 
verplicht actueel gemeld moet worden op het RVM netwerk. Degene die die mail ontvangt 
kan dan de mail doorsturen. 
 
Actueel melden monitoren 
Onder ‘Rapportages’ vind je een rapport over actueel melden zodat je als wegbeheerder het 
meld gedrag hierop goed kunt monitoren. Het rapport wordt samengesteld op basis van 
definitieve meldingen in je Melvin selectie 
 
NB: Regio beheerders hebben een uitgebreide beschrijving van het actueel melden proces. 
Neem contact met hen op indien je meer informatie wil hebben. 
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12.7 Tekenen 
Per melding kun je meerdere beperkingen en omleidingen intekenen. Het tekenen werkt 
voor beperkingen en omleidingen op dezelfde manier.  
 
Je kunt een route tekenen door op het potloodje 
te klikken of de hele route weg gooien door op 
de prullenbak te klikken. 
 

Voor het tekenen is het van belang dat je kiest voor welk verkeer je 
beperking of omleiding geldt. Op basis hiervan wordt bepaald welke 
(vaar)wegen wel/niet mogen worden gebruikt.  
 
Standaard staat voor wegbeheerders gemotoriseerd verkeer 
geselecteerd, voor vaarweg beheerders staat standaard vaarroutes 
aan. 

 
Teken modussen 

Zodra je het potloodje aangeklikt hebt om te 
tekenen, kun je links bovenin de kaart kiezen uit 3 
verschillende manieren van tekenen. 

 

• Tekenen met verkeersregels 

• Vrij tekenen  

• Tekenen zonder verkeersregels.  
 

Standaard is tekenen met verkeersregels 
geselecteerd. 

 
Tekenen met verkeersregels 
Bij het tekenen van routes zorgt het systeem er voor dat automatisch alle verkeersregels 
zoals eenrichting verkeer en gescheiden rijbanen verwerkt worden. Als je per ongeluk een 
teken punt verkeerd zet, zie je vanzelf dat het systeem je “corrigeert”. 
 
Vrij tekenen 
Vrij tekenen is bedoeld om situaties te kunnen tekenen die anders niet getekend kunnen 
worden. Bijvoorbeeld om een tijdelijke weg aan te geven die op de kaart niet bestaat. 
 
Let op! Vrij getekende lijnen kunnen voor navigatie systemen problemen opleveren, omdat 
er opeens werkzaamheden en omleidingen op plekken komen die de navigatie niet kent. 
Probeer vrij tekenen dus spaarzaam te gebruiken. 
 
Tekenen zonder verkeersregels 
Bij deze manier van tekenen worden alle bestaande verkeersregels genegeerd. Je kunt dan 
bijvoorbeeld tegen eenrichting verkeer in tekenen en bijvoorbeeld fietsers over een N of A 
weg sturen.  
 
Let op! Het negeren van verkeersregels kan navigatie systemen problemen opleveren, omdat 
deze verkeersregels niet kunnen negeren. Probeer deze optie dus spaarzaam te gebruiken. 
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Navigatie punten 
Als je beperking of omleiding bij het tekenen van een route / vrije lijn anders moet liggen dan 
het systeem standaard tekent tussen 2 punten, kun je navigatie punten toevoegen door 
ergens op de lijn te klikken en vervolgens het punt te verslepen. De lijn loopt dan via de 
opgegeven punten.  
 
Je kunt navigatie punten (inclusief de eerste en laatste) altijd verleggen door ze te verslepen. 
Je kunt navigatie punten (inclusief de eerste en laatste) altijd verwijderen door op dit 
navigatie punt te klikken.  
 
Kleuren voor beperkingen / omleidingen 

Bij beperkingen wordt in de kleur onderscheid gemaakt tussen 
‘snelheidsbeperking’, ‘afsluiting’ en ‘geen verkeersmaatregel 
noodzakelijk’. Dit zijn vaste kleuren en kunnen dus niet zelf 
gekozen worden.  

 

Bij omleidingen 

kun je zelf 

kleuren kiezen 

per omleiding. 

De kleuren zijn 

bedoeld om duidelijker onderscheid weer te 

kunnen geven tussen de verschillende 

omleidingen (en hebben geen vaste betekenis). 

 

Rijrichting iconen 
Binnen getekende lijnen geven pijlen de rijrichting aan.  
Deze worden tijdens het tekenen getoond.  
Op korte lijnen waarbij de beperking / omleiding in 2 
rijrichtingen geldt kan een ‘wiebertje’ verschijnen i.p.v. een 
losse pijl. Een wiebertje is feitelijk een pijl die 2 kanten op 
wijst. 
 
Rijrichting - omdraaien 
Als je bij een beperking of omleiding de 
rijrichting omdraait dan wordt de route op 
de kaart direct aangepast om aan te geven 
wat de consequenties voor het verkeer zijn. 
Je tekent eerst: 
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En klikt dan op het rijrichting omdraaien icoon: 

 
 
Rijrichting - beide richtingen 
Als je bij een beperking of omleiding de 
rijrichting aanpast naar ‘beide richtingen’ 
dan wordt de route op de kaart direct 
aangepast om aan te geven wat de consequenties voor het verkeer zijn. 
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Wegen met gescheiden rijbanen 
Als je een beperking of omleiding (hierna te noemen lijn) tekent op een weg met gescheiden 
rijbanen dien je de volgende situaties apart te behandelen: 
1. De lijn begint en eindigt op een punt waar er geen sprake is van gescheiden rijbanen. 

Je kunt volstaan met het tekenen van één lijn en deze eventueel voor beide richtingen 
laten gelden 

2. De lijn begint of eindigt op een punt waar het verkeer gescheiden is 
In dit geval moet je altijd twee lijnen tekenen. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Omleiding wordt over de beperking getekend 
Als gevolg van het hiervoor genoemde route zoek mechanisme zal bij een omleiding de 
kortste route tussen twee punten vaak over de beperking liggen. 
 
Door met de muis op de omleidingslijn te gaan staan, de muis ingedrukt te houden en te 
slepen met de lijn kun je de routering corrigeren. 

                

 Beperking tekenen         omleiding valt over beperking, oppakken, slepen, loslaten 
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12.8 Kopiëren 
Hiermee maakt Melvin voor jou een kopie van een melding 
met alle beperkingen en omleidingen. De kopie krijgt een 
nieuw nummer en de uitvoerperiodes worden leeggemaakt, 
deze moet je dus invullen voordat je de melding kunt opslaan.  
De kopieer optie gebruik je ook nadat je per ongeluk een 
melding verwijderd hebt (zie 12.11) 

 

12.9 Publieke en Interne PDF 
Een publieke PDF bevat een afbeelding van de melding met 
de beperkingen en omleidingen en alle gegevens die voor 
publicatie bedoeld zijn.  

 
Een interne PDF bevat alle gegevens van de publieke PDF 
maar deze is aangevuld met informatie die alleen voor 
wegbeheerders bedoeld is. Denk hierbij aan niet gedeelde 
contact informatie, bijlages, afstemming, etc. 
 
Afhankelijk van je browser instellingen opent de PDF direct of wordt hij gedownload. 
 

12.10 Project excel 
Je kunt een excel overzicht uitdraaien van het project inclusief alle meldingen. In de export 
staat het project altijd bovenaan. De excel export is altijd beschikbaar en kan dus ook 
gebruikt worden als een melding niet onder een project valt. 

 

12.11 Verwijderen 
Je kunt een melding inclusief beperkingen en 
omleidingen verwijderen. 
 
Mocht je dit, ondanks dat je dit ook nog moet 
bevestigen, toch per ongeluk gedaan hebben, 
dan kun je de melding ook weer terughalen: Onder het tandwiel zit de aan/uit knop toon 
verwijderde meldingen. Dan toont de Lijst weergave alle verwijderde meldingen uit je 
organisatie en kun je er een selecteren om te kopiëren. De kopie krijgt wel een nieuw uniek 
nummer en de datum moet opnieuw ingevuld worden maar alle andere gegevens blijven 
gehandhaafd. 
 

12.12 Afstemming 
Onder afstemming vind je de opmerkingen die aannemers en wegbeheerders en ook de 
opmerkingen tussen wegbeheerders onderling uit het onderlinge afstemproces.  
Je kunt hier opmerkingen toevoegen en als een melding van een andere wegbeheerder jouw 
areaal raakt kun je een akkoord geven. Meer hierover in hoofdstuk 14 
 

13. Detail weergave project 
Als je een nieuw project aanmaakt of een 
project uit de lijst of op de kaart aanklikt, 
opent aan de rechter kant van je scherm 
de detail weergave van het project, 
verdeeld over 4 tabbladen: 
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Je gebruikersrol in combinatie met je organisatie bepaalt of je een project mag bewerken of 
alleen mag inzien. Meldingen uit andere systemen, bijvoorbeeld SPIN en LTC kun je nooit 
bewerken.  
 
Let op! Een project kan alleen door een wegbeheerder worden aangemaakt, niet door een 
aannemer. 

 

13.1 Tabblad Project 
In het tabblad Project vind je de algemene gegevens over een project.  
De velden in dit scherm zijn grotendeels hetzelfde als bij een melding. De afwijkingen worden 
hieronder genoemd. 
 
Projectnaam 
Bij een project dient verplicht een projectnaam opgegeven te worden. 
 
Gerelateerde meldingen 
Bij gerelateerde meldingen kun je 1 of meer 
meldingen aan het project koppelen.  
 
Het koppelen gaat op basis van het nummer van de 
melding (zonder de M voor het nummer).  
 
Het project is in de lijst altijd gemarkeerd met een P, 
Meldingen met een M.  
De melding waar je op dit moment in zit is vet 
gedrukt. 
 
 
 
 
 
Alle project geometrie tonen 
Je kunt terwijl je bezig bent in een melding ook alle 
gerelateerde meldingen van het project tonen op de 
kaart. Hierdoor kun je bijvoorbeeld gefaseerde 
afsluitingen makkelijker intekenen. 
 
 
 
 
 
Project omzetten naar melding / melding omzetten naar project 
Onder het ‘opties’ menu bovenaan het tabblad kun je bij een 
melding opwaarderen naar een project door de melding om te 
zetten naar een project.  
 
Een project kun je op dezelfde plek omzetten naar een melding 
als je bijvoorbeeld per ongeluk een project in plaats van een 
melding hebt aangemaakt. 
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13.2 Tabbladen Traject, Omleiding en Conflicten 
Bij het tabblad Traject voer je de trajecten op die horen bij het project. Dit zijn in 
tegenstelling tot bij een melding géén beperkingen. Beperkingen zoals afsluitingen en 
snelheidsbeperkingen worden vastgelegd in de meldingen die bij het project horen. 
  
Het is verplicht ten minste 1 traject op te voeren bij een project. 
Het tekenen van trajecten werkt hetzelfde als beperkingen en wordt in 12.6 en 17 
beschreven. 
 
De tabbladen Omleidingen en Conflicten werken hetzelfde als bij een melding.  
Dit is toegelicht in de hoofdstukken 12.4 en 12.5 

 

14. Afstemming 
Aannemers en wegbeheerders werken in Melvin in één applicatie 
aan wegwerkzaamheden en evenementen.  
 
Het afstem proces zit in het meldingsmenu onder ‘afstemmen’. Bij 
afstemming tussen een aannemer en wegbeheerder wordt dit 
scherm automatisch getoond bij status overgangen. 
 
In het afstemming scherm zie je het ook als er conflicten zijn met 
andere wegbeheerders zijn en kunnen de betrokken wegbeheerders 
en/of aannemer met elkaar communiceren. 
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14.1 Afstemming: Verkeersloket 
Algemeen 
Een aannemer voert meldingen in Melvin op 
dezelfde manier in als een wegbeheerder. 
 
Een aannemer kan geen projecten 
aanmaken maar kan wel een melding aan 
een project koppelen met het (Melvin) 
project nummer. 
 
Een aannemer ziet de meldingen die door 
zijn eigen bedrijf zijn aangemaakt en alle 
definitieve meldingen. 

 
Indienen 
Wegbeheerders kunnen aangeven welke aannemers voor hen werken. De aannemer kan die 
wegbeheerder(s) vervolgens selecteren bij het aanmaken van de melding en de melding bij 
de betreffende wegbeheerder indienen. 
 
Bij het indienen kan de aannemer commentaar toevoegen waarna met een bevestiging de 
melding als ‘Initieel’ bij de wegbeheerder wordt ingediend. De wegbeheerder ontvangt een 
mail dat de melding is ingediend door de aannemer. 
 
Intrekken 
Nadat een melding is ingediend veranderd de ‘Indienen’ knop in ‘Intrekken’. Als een 
aannemer een melding toch wil intrekken dan kan dit ten allen tijde. Het intrekken zorgt er 
voor dat de status van de melding weer ‘Bij aannemer’ wordt en de wegbeheerder ontvangt 
een mail dat de melding is ingetrokken door de aannemer. 
 
Terugsturen, in behandeling en goedgekeurd 
Een wegbeheerder kan een melding die ingediend is terugsturen naar de aannemer, de 
melding in behandeling nemen (status: concept) of goedkeuren (status: definitief). Er komt 
dan een ‘pop-up’ naar voren waarin de wegbeheerder commentaar kan toevoegen waarna 
met een bevestiging de melding wordt terug gestuurd / de nieuwe status krijgt. De 
medewerker van de aannemer die de melding heeft aangemaakt ontvangt dan een mail. 
 
Een melding die terug gestuurd wordt kan dan worden aangepast door de aannemer en 
opnieuw worden ingediend. 
 
Een melding kan pas door een wegbeheerder aangepast worden nadat deze goedgekeurd is 
zodat er eventuele laatste kleine correcties gedaan kunnen worden, contactpersonen 
toegevoegd kunnen worden, etc. 
 

14.2 Afstemming: Tussen (vaar)wegbeheerders 
Indien een melding het grondgebied van meerdere wegbeheerders raakt is de wegbeheerder 
die het werk aangemaakt heeft verantwoordelijk voor de afstemming met de geraakte 
wegbeheerders. Om dit gemakkelijker te maken worden de wegbeheerders per mail 
geïnformeerd dat een melding op hun grondgebied ligt die door een andere wegbeheerder is 
ingevoerd. 
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Als een aannemer het werk voor de wegbeheerder heeft ingevoerd is de aannemer 
normaliter ook verantwoordelijk voor het halen van een akkoord van de overige 
wegbeheerders waar hij zijn werkzaamheden wil uitvoeren. 
 
Als geraakte wegbeheerder kun je in alle gevallen in het afstemming scherm commentaar 
toevoegen en aangeven of je het wel/niet akkoord bent met de geplande melding. Alle 
toegevoegde commentaren en akkoorden worden altijd naar de overige partijen in het 
gesprek gemaild. 
 
Je kunt in meldingen de gesprekken tussen andere (vaar)wegbeheerders en de 
verantwoordelijke (vaar)wegbeheerder / aannemer lezen maar je kunt alleen in je eigen 
gesprekken iets toevoegen. 
 
Indien er afstemming gevraagd wordt aan een LTC wegbeheerder ontvangt de LTC 
wegbeheerder in LTC een afstemverzoek. Indien een LTC wegbeheerder een afstemverzoek 
doet ontvangt de Melvin wegbeheerder dit in Melvin (en per mail). 
 
Let op! Het wel/niet akkoord gaan van wegbeheerders is niet bindend maar bedoeld als een 
hulpmiddel in de afstemming. 
 

14.3 Afstemming: Advies aanvragen 
Afstemming: Advies vragen 
In het afstemming scherm was er al de 
mogelijkheid om met een aannemer en met 
wegbeheerders af te stemmen. Je kunt er nu ook 
voor kiezen om advies te vragen aan specifieke 
personen.  

• De persoon die je wilt selecteren dient in 
het adresboek van Melvin voor te komen. 

• Degene die je in de afstemming toevoegt 
ontvangt een mailtje met het verzoek om mee te kijken in de melding. Hij/zij hoeft 
hiervoor geen Melvin account te hebben. 

• De persoon kan de betreffende melding inzien maar niet aanpassen. 
In het Afstemming scherm kun je over en weer commentaar uit wisselen. 

• Je kunt een persoon ook weer verwijderen, het gesprek wordt dan ook verwijderd. Hier 
wordt geen mail over verstuurd om ‘spam’ te voorkomen. 

 

14.4 Particulieren en kleine aannemers 
Particulieren en kleine(re) aannemers die maar enkele en/of kleinschalige meldingen per jaar 
invoeren kunnen ook rechtstreeks meldingen invoeren in Melvin. 

 

Wegbeheerders kunnen per mail een link aan 
een gebruiker toesturen met +Token 
(aannemer).  

 
Voor het versturen van de link geef je een 
naam en e-mail adres op en de 

wegbeheerder waar de particulier / aannemer de melding moet indienen. 
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Met de link kan diegene 1 melding in Melvin invoeren, zonder in te loggen en zonder dat ze 
andere meldingen kunnen zien.  
 
Meldingen die door een particulier / kleine aannemer worden aangemaakt worden ook 
ingediend en volgen hetzelfde stramien als de meldingen die door een aannemer worden 
aangemaakt die met Melvin accounts werkt. 

 
Er is ook de mogelijkheid om de link via de website van een wegbeheerder aan te laten 
maken en de mail geautomatiseerd naar de aanvrager te sturen. De wegbeheerder dient dan 
wel zelf een webpagina ingericht te hebben die de juiste gegevens via een beveiligde 
verbinding naar Melvin stuurt. 
 

15. Adresboek 
Melvin kent een adresboek met gegevens van contactpersonen om bij een melding of project 
op te nemen.  
 
Bij contactinformatie in de melding kunnen alleen maar gegevens gebruikt worden die ook in 
het adresboek staan. Een nieuwe contactpersoon kun je opvoeren met de knop Adresboek 
onder je gebruikersnaam of met het adresboek icoon in het detailscherm tijdens het 
opvoeren van een melding of project.  
 
De contactpersonen worden door alle wegbeheerders gedeeld, als Jan Janssen al opgevoerd 
is in gemeente A hoeft gemeente B die niet nogmaals op te voeren. De aannemers in Melvin 
hebben per bedrijf een eigen adresboek. 
 
Bij het opvoeren van een nieuwe Melvin gebruiker wordt deze automatisch ook opgenomen 
in het adresboek.  
 

16. Geïmporteerde meldingen (LTC en SPIN) 
Meldingen worden in LTC en SPIN net iets anders ingevoerd dan in Melvin zelf. Daardoor 
laten we in het (detail) scherm voor geïmporteerde meldingen iets andere gegevens zien. 
 
Foutieve en ontbrekende lijnen 
Het kan voorkomen dat we geografische gegevens vanuit LTC en SPIN niet goed kunnen 
vertalen naar de kaart, een van de oorzaken hiervoor is dat er andere kaarten gebruikt 
worden in die applicaties. Hier wordt continue aan verbetering gewerkt.  
 
Statussen en beperkingen die Melvin niet kent 
In LTC en SPIN wordt een aantal statussen en beperkingen gebruikt die we in Melvin niet 
kennen. De onbekende statussen worden allemaal omgezet naar de status onbekend. 
 
Meerdere beperkingen met dezelfde lijn uit SPIN 
Uit SPIN komen beperkingen die eigenlijk allemaal samen één situatie voor de weggebruiker 
weergeven. Deze worden gesommeerd weergegeven. Bij het filteren op meldingen worden 
wel de onderliggende beperkingen apart bekeken.  
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Bijvoorbeeld: 
  

deze situatie betreft twee SPIN 
beperkingen, één die in Melvin 
een snelheidsbeperking wordt, en 
één die in Melvin een ’geen 
verkeersmaatregel noodzakelijk’ 
wordt.  

 
Ze worden samen getoond met 
de kleur van de meest ernstige, 
de snelheidsbeperking. 

 
 
 
Opmerkingen 
Bij opmerkingen kun je o.a. een toevoeging [INTERNAL_NOTE], [OTHER] en [WARNING] 
tegen komen. Dit zijn notities uit het berichtenverkeer zodat het NDW bij vragen terug kan 
vinden waar de notities vandaan komen in LTC en SPIN. Dit mag je als gebruiker dus verder 
negeren. De inhoud van deze notities kan echter wel relevant voor je zijn. 
 
Zowel uit LTC als uit SPIN geïmporteerde meldingen bevatten het bron-id nummer zoals dat 
door deze systemen naar NDW gecommuniceerd wordt. 
Hiermee is in betreffende systemen meer informatie te achterhalen.  
 

17. Rapportages 
Hier kun je kiezen om een rapportage te maken over alle meldingen / projecten die op dat 
moment in de lijst weergave getoond worden.  
Het aanmaken van de PDF en Excel bestanden gebeurt op de achtergrond (dit kan enkele 
minuten duren) en je kunt ondertussen verder werken. 
 
Open rapport Actueel melden 
Hier wordt op basis van de definitieve meldingen in je selectie in Melvin een overzicht 
getoond over het meldgedrag voor actueel melden. De (percentage) berekeningen vinden 
plaats op het aantal periodes in je overzicht. 
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Rond het te vroeg en te laat starten/stoppen zit een marge van 15 minuten voor en na de 
oorspronkelijke tijd. 
 
Export tabel als .xlsx 
Behalve de velden die in Melvin in lijst weergave staan worden aan de Excel download ook 
extra velden toegevoegd, die wel bij de detailgegevens staan, maar niet in de lijst weergave.  
Binnen Excel kun je vervolgens specifieke gegevens uit het totaal filteren, ook als daar in 
Melvin (nog) geen filteroptie voor is, sorteren, kolommen in de gewenste volgorde zetten 
etc. 
 
In het 2e tabblad vind je alle conflicten met andere (vaar)wegbeheerders. 
In het 3e tabblad vind je alle conflicten met andere meldingen. 
 
Export meldingen als PDFs 
De PDF download maakt per melding uit je lijst overzicht een PDF aan. Deze verzameling van 
PDF bestanden wordt in een .zip bestand aangeleverd. Je kunt maximaal 100 PDF’s tegelijk 
aanmaken. 
 
Export kaart overzicht 
Bij export kaart overzicht wordt er een export gemaakt van de Melvin kaart met de 
meldingen uit je selectie. Hierbij kun je maximaal 100 meldingen in de selectie opnemen 
i.v.m. de ruimte die de labels op de PDF kaart innemen. Van de selectie wordt ook direct een 
excel export gemaakt. 
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